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OPĆINA DONJI ANDRIJEVCI
OBRAZAC – PREDSTAVKE I PRITUŽBE GRAĐANA I PRAVNIH OSOBA


Predstavke i pritužbe građana i pravnih osoba

[bookmark: _GoBack]Ukoliko želite pohvaliti ili ste nezadovoljni radom Općine Donji Andrijevci i/ili djelatnika popunite niže navedeni obrazac.
Člankom 26. Zakona o lokalnoj i područnoj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine, br. 33/01, 60/01, 129/05, 109/07, 125/08, 36/09, 36/09, 150/11, 144/12, 19/13, 137/15, 123/17, 98/19, 144/20) tijela jedinica lokalne i područne (regionalne) samouprave dužna su omogućiti građanima i pravnim osobama podnošenje predstavki i pritužbi na svoj rad kao i na rad njihovih upravnih tijela te na nepravilan odnos zaposlenih u tim tijelima kad im se obraćaju radi ostvarivanja svojih prava i interesa ili izvršavanja svojih građanskih dužnosti.
Na podnijete predstavke i pritužbe čelnik tijela jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave, odnosno upravnih tijela tih jedinica dužan je građanima i pravnim osobama dati odgovor u roku od 30 dana od dana podnošenja predstavke, odnosno pritužbe.
Tijela iz stavka 1. ovoga članka dužna su u službenim prostorijama na vidnom mjestu osigurati potrebna tehnička i druga sredstva za podnošenje predstavki i pritužbi (knjiga za pritužbe i sl.) i omogućiti usmeno izjavljivanje predstavke i pritužbe.
Predstavke i pritužbe iz stavka 1. ovoga članka mogu se podnijeti i elektroničkim putem u skladu s tehničkim mogućnostima jedinice.
Predstavke i pohvale je moguće priložiti elektroničkom poštom na adresu opcinadonjiandrijevci@gmail.com  putem sljedećeg obrasca:
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Pod materijalnom i kaznenom odgovornošću izjavljujem da su gore navedeni podaci točni.
Prihvaćanjem ove Privole i ustupanjem Vaših osobnih podataka potvrđujete da ste istu pročitali i razumjeli te dopuštate Općini Donji Andrijevci (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) da osobne podatke prikuplja, obrađuje i koristi u svrhu predstavke/pritužbe građana i pravne osobe.
Voditelj obrade će s Vašim osobnim podacima postupati sukladno Općoj uredbi o zaštiti podataka (EU GDPR) i Zakonu o provedbi opće uredbe o zaštiti podataka („Narodne Novine“ br. 42/18) uz primjenu odgovarajućih organizacijskih i tehničkih mjera zaštite osobnih podataka od neovlaštenog pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili uništenja. Voditelj obrade štiti privatnost i čuva povjerljivost Vaših osobnih podataka te omogućava pristup i priopćavanje osobnih podataka samo onim svojim zaposlenicima kojima su oni potrebni radi provedbe njihovih radnih aktivnosti, a trećim osobama samo u slučajevima koji su propisani zakonom ili predstavljaju dio projektnih aktivnosti. 
Napominjemo da u svako doba, u potpunosti ili djelomice, bez naknade i objašnjenja možete odustati od dane privole i zatražiti prestanak aktivnosti obrade Vaših osobnih podataka. Opoziv privole možete podnijeti na adresu: Općina Donji Andrijevci, Trg kralja Tomislava 5, 35214 Donji Andrijevci.  
Rok čuvanja ovako prikupljenih podataka je do ispunjanja zakonskih zahtjeva o rokovima čuvanja relevantne dokumentacije.

U Donjim Andrijevcima dana ___.___._________. godine.
								            ______________________________
									                  Potpis
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